
 MODELLO 2 
 OFFERTA TECNICA
Partecipazione alla gara per l’affidamento, mediante procedura negoziata ex art. 36 del D.Lgs. 50/2016 così come modificato dalla  legge n. 120/2020 e dalla successiva legge n. 108/2021, ai soggetti iscritti al sistema mepa consip tramite richiesta di offerta (r.d.o.) delle prestazioni gestionali del Progetto “Home Care Premium ed. 2022” nei comuni dell’Ambito Territoriale S2, aggiudicati in base al criterio dell’offerta economicamente più vantaggiosa, ai sensi dell’art. 95 co. 3 lettera A del D.Lgs. n. 50 del 18 aprile 2016.
CIG SIMOG: 975419043A
	TRACCIA DI OFFERTA TECNICA PER LA REDAZIONE DEL PROGETTO 
N.B. si rammenta che il progetto, deve essere redatto, in non più di n. 20 facciate formato A4 -
ovvero di 20 pagine (times new roman dimensione 12 interlinea “singola”, allineamento “giustificato”) - corredato della eventuale documentazione ritenuta utile a consentire una esauriente e completa valutazione dello stesso.
ATTENZIONE: NON SI TERRÀ CONTO, PER LA VALUTAZIONE, DELLE FACCIATE ECCEDENTI



	CRITERIO
	SEZIONE

	A. Validità del Progetto 
Indicante obiettivi e risultati da raggiungere, con l’identificazione di indicatori e strumenti per la verifica/valutazione.
Massimo 40 punti
	CAPACITA’ PROGETTUALE ADEGUATA

	
	A.1 – Metodologia di Intervento: 
indicare la metodologia d’intervento, livelli di coordinamento, lavoro di equipe, le strategie per la promozione del Progetto.
Elaborare una proposta dettagliata di un piano di promozione, comunicazione e informazione sul progetto. 






	
	A.2 – Modalità di gestione del front-office, accoglienza dell’utenza, raccordo con l’Ufficio di Piano Ambito S2, modalità per la costruzione, l’aggiornamento e il monitoraggio costante di una banca dati relativa ai beneficiari di tutti gli  interventi previsti. 

	B. Aspetti Organizzativi e Gestionali
Descrivere gli aspetti organizzativi e gestionali, presentando per ciascuno degli elementi indicanti le concrete modalità operative di espletamento del servizio in coerenza con quanto esposto negli altri sotto-criteri del punto B, del progetto indicato al punto A e le proposte migliorative innovative e sperimentali indicate al punto C.
Massimo 30 punti
	B.1 – Numero di personale impiegato, titolo di studio, qualifica professionale, esperienza pregressa. prospetto indicante le strategie utilizzate per le sostituzioni ed il contenimento del turn over (documentare nell’ultimo biennio l’incidenza del turn over sul numero degli operatori occupati) 

	
	B. 2 - Modalità di coinvolgimento e comunicazione con le famiglie beneficiarie e i Responsabili del Programma anche con l’utilizzo di tecnologie informatiche e
multimediali, e strumenti per la verifica/valutazione del servizio da parte delle famiglie (customer satisfaction).

	
	B.3 - Modalità per la selezione del personale, programmazione dell’aggiornamento degli operatori impiegati nei servizi oggetto dell’appalto. Supervisione del personale impiegato e indicazione delle procedure interne per la valutazione dello stesso. Proposte operative atte a garantire la sicurezza degli interventi: contenimento rischi di stress e burn out degli operatori. 

	
	B.4 – sede presso cui si prevede di realizzare il servizio (indicare indirizzo, il possesso dei requisiti strutturali, secondo le previsioni della normativa vigente (per la sede presso Cava de’ Tirreni), dotazione di strumenti informatici e arredi. 

	C. Proposte migliorative, integrative e sperimentali.
Descrivere le concrete modalità operative di espletamento delle proposte in coerenza con quanto esposto nel Progetto indicate al punto A e gli aspetti organizzativi e gestionali indicati al punto B.
Massimo 10 punti
	C.1 - Potenziamento ed estensione delle attività indicate nel Capitolato. Descrizione delle azioni e degli strumenti che si intendono realizzare al fine di integrare, migliorare e sperimentare quanto già previsto dal presente capitolato. 

	
	C.2 - Potenziamento ed estensione delle attività indicate nel Capitolato. Descrizioni del personale aggiuntivo specifico messo a disposizione (indicare: qualifica, tipologia di rapporto e monte ore annuale) senza alcun altro onere per il committente.

	
	C.3 - Descrizioni della attività volte a favorire modalità alternative di realizzazione del servizio. 

	 Totale Punteggio Massimo: 80                                                        
	Totale pagine: 20


DICHIARAZIONE DI IMPEGNO
Il sottoscritto _________________________________________________________ , nato a ________________ il _________________ residente nel Comune di ________________ Provincia ______ Stato_______________ Via/Piazza _________________________________________ in qualità di __________________________________ della DITTA _______________________________ con sede nel Comune di __________________ Provincia ______ con espresso riferimento alla Ditta che rappresenta,
o, in alternativa, in caso di Raggruppamento Temporaneo di Concorrenti/Consorzio/GEIE/Associazione di Rete di Imprese:
Il sottoscritto ____________________________________________________________________________nato a ________________ il _________________ residente nel Comune di ________________ Provincia ______ Stato___________________ Via/Piazza ______________________________ in qualità di _________________________________________________________ del RTC/Consorzio/GEIE/Rete di Imprese __________________________ con sede nel Comune di __________________ Provincia ______ con espresso riferimento alla Ditta che rappresenta, in qualità di mandataria/capogruppo
e
Il sottoscritto ____________________________________________________________________________nato a ________________ il _________________ residente nel Comune di ________________ Provincia ______ Stato___________________ Via/Piazza ______________________________ in qualità di _________________________________________________________ del RTC/Consorzio/GEIE/Rete di Imprese __________________________ con sede nel Comune di __________________ Provincia ______ con espresso riferimento alla Ditta che rappresenta, in qualità di mandante
(replicare ove necessario)
DICHIARA/DICHIARANO
Consapevole del fatto che, in caso di mendace dichiarazione, verranno applicate nei suoi riguardi, ai sensi dell'articolo 76 del D.P.R. 28 dicembre 2000 n. 445, le sanzioni previste dal codice penale e dalle leggi speciali in materia di falsità negli atti, oltre alle conseguenze amministrative previste per le procedure relative agli appalti pubblici, che tutti i dati, in qualunque forma rappresentati, e le informazioni contenute nella presente offerta tecnica corrispondono al vero e
SI OBBLIGA/SI OBBLIGANO
a realizzare, in caso di aggiudicazione, tutti gli impegni contenuti nella presente offerta tecnica.
DATA   ____________________________
FIRMA
____________________________
Si allega:
· fotocopia di un documento di identità, in corso di validità, di ciascuno dei soggetti dichiaranti. In tal caso le firme non dovranno essere autenticate, ai sensi dell’art. 38 del D.P.R. 445/2000
NOTA BENE a pena d'esclusione: 
a) Il presente documento dovrà essere compilato e firmato da tutti i partecipanti alla gara compresa ogni singola impresa facente parti della compagine
b) nel caso in cui la firma sociale sia stabilita in maniera congiunta, la firma del presente documento deve essere effettuata, dalla gara, da tutti i legali rappresentanti della compagine.
MODELLO 2 da inserire nella Busta B) OFFERTA TECNICA


